
 

 

Wilmer Daniel Granados Povis

daniel.granadosp@hotmail.com

(51) 991-895270

Resumen

Ingeniero Industrial Colegiado (Nª
158859), con más de 10 años de
experiencia en gestión de procesos,
mejora continua y gestión de proyectos
orientada a la satisfacción del cliente
en empresas de servicios.

Candidato en MBA en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas.

Implementación y Certificación en
Sistemas de Gestión de Calidad,
Gestión Ambiental y Seguridad y Salud
Ocupacional.

Auditor Líder IRCA en ISO 9001:2008,
Auditor Interno ISO 14001 y OHSAS
18001, experiencia en organización y
coordinación de recursos y actividades.

Profesional orientado a resultados
tangibles con eficacia, eficiencia y
excelente clima laboral, liderando
equipos multidisciplinarios.

Experiencia

Director / Consultor

BPM Consulting Group SAC.

• Apoyar en las asesorías, consultorías en implementación y auditorías de sistemas de

gestión Integrados (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 37001, ISO 50001 y

sistemas de responsabilidad social).

 2016 a la actualidad

Consultor – Auditor externo – Freelance 

Bureau Veritas

 2015 - 2016

Auditor Líder en sistemas de gestión de Calidad, Auditor Interno en sistema de gestión

de Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional basados en la industria de

hidrocarburos, manufactura y servicios públicos.

• Auditorias: Cálidda, Successful, GR 2000, Metrocolor, Corporación Miyasato, DICAPI.

• Consultorías en: Gas Natural Fenosa, GR 2000, V&L Ingeniería Metálica, Corporación

Miyasato, Grupo Lucky.

Logros:

• Certificación de la norma ISO 9001:2015 en Corporación Miyasato – Planta de

Procesos.

Consultor – Auditor:

Bureau Veritas

 2016 - 2017- 2020

• Servicios de evaluación de bioseguridad para la verificación de cumplimiento del

protocolo Covid-19.

Asesor de la Presidencia
Cámara de Comercio de Madre de Dios

• Brindar asesorías estratégicas al plan de gestión de la CCMDD.

• Apoyar a los distintos ejes de desarrollo en la gestión operativa.

 2019 - 2021

• Implementación del Sistema de Gestión de Calidad en

base a la norma ISO 9001:2015, en Quavii (Empresa de

Servicio Público – Distribución de Gas Natural por red

ductos).

Gerente General
Grupo Grapovis E.I.R.L

• Garantizar el cumplimiento del Plan Estratégico de la compañía.
• Implementar la Gestión de Riesgos y la Gestión de Continuidad de Negocio.

 2017 a la actualidad
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Experiencia

Coordinador de Aseguramiento de la Calidad 
Gas natural de Lima y Callao – CALIDDA

• Gestionar la implementación, certificación, mantenimiento, e integración de los

sistemas de gestión (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 31000, ISO 27001,

ISO 22301).

• Proponer proyectos de mejora para optimizar los procesos de la compañía.

• Gestionar los indicadores de proceso del Sistema de Gestión Integrado.

• Gestionar los procedimientos, instructivos, manuales y reglamentos comunes del

Sistema de Gestión Integrado.

• Diseñar y desarrollar los programas de capacitación y entrenamiento en los Sistemas

de Gestión para colaboradores.

• Gestionar las auditorías internas y evaluar la formación de los Auditores Internos de

los Sistemas de Gestión.

• Realizar las acciones correctivas y preventivas de las no conformidades.

• Planificar el presupuesto anual y asignación de recursos del área.

• Gestionar el cumplimiento de las obligaciones legales y otros compromisos asumidos

en materia de calidad, así como la evaluación periódica del cumplimiento de estos.

Logros:

• Logre la certificación, el mantenimiento y recertificación del Sistema de Gestión de

Calidad y Ambiental (ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004).

• Obtuve cero (0) No Conformidades en los procesos durante las auditorías externas.

• Simplifique en un 40% el número de procesos de la compañía.

• Ser reconocidos por 3 años consecutivos por la casa matriz como la mejor empresa

en busca de la mejora continua del Sistema de Gestión Integrado.

• Ser miembro del Comité de Calidad de la Cámara de Comercio Americana -

AMCHAM.

• Ser representante del Sistema Integrado de Gestión – Colombia.

 2008 – 2015

Empresa peruana que tiene la concesión del Estado por un plazo de 33 años

prorrogables para diseñar, construir y operar el sistema de distribución de gas natural

en el departamento de Lima y la Provincia Constitucional del Callao en el Perú.

 2003 – 2008
Analista de Procesos 
Oficina de Normalización Previsional – ONP 

Conduce los procedimientos administrativos vinculados con las aportaciones de los

sistemas previsionales, conforme al marco legal vigente.

• Supervisar, evaluar y coordinar en forma permanente los servicios:

- Servicio de Atención Telefónica para la Absolución de Consultas de los Regímenes

Administrados por la ONP".

- Servicio de Orientación y Recepción de las plataformas de atención al público de

Lima y Provincias.

- Servicio de Control de Calidad para el proceso de Verificación del Macro Proceso de

Pensionamiento.

• Realizar la verificación del Perfil de Competencias del personal de orientación y

recepción en las Plataformas de Atención de Lima y Provincia.

• Elaborar reportes de producción del área de Control de Calidad de Solicitudes de la

Gerencia de Operaciones.

• Elaborar informes y reportes mensuales de supervisión de los proveedores para dar

la conformidad del servicio para el pago de la factura y para el control del servicio,

correspondientes a las plataformas de atención.

Logros:

• Logre la Descentralización en Lima, aperturando 03 plataformas de atención al

público.

• Optimice en un 30% la calidad de los trámites ingresos en las plataformas de

atención, a través de la contratación del proveedor de control de calidad.

• Incremente en un 30% el nivel de satisfacción de los clientes en Lima, a través de un

estudio de competencias del personal realizado al personal de atención al público.

Formación

Curso de Implementación del 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Ley 29783

Febrero, 2016

Interpretación de la norma SIG: 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 

OHSAS 18001:2007

Setiembre, 2018

TUV Rheinland Akademie: 

Interpretación de las Normas 

ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 
y OHSAS 18001:2007

Abril, 2014

Instituto de Innovación y 

Desarrollo: Programa de 

Liderazgo

Julio, 2015

Bureau Veritas: Auditor Líder 

ISO 9001:2008 (IRCA A17024)

Mayo, 2015

EnginZone: Selección y 

Formación de Capacitadores en 
Prevención en Seguridad Vial, 

Enero, 2014

AMCHAM PERU: Foro Anual de 

Gestión de Calidad

Setiembre, 2013

Bureau Veritas: Curso: Análisis

de Causas, Acciones

Correctivas y Preventivas

Junio, 2013

Bureau Veritas: Curso: 

Interpretación de las Normas 

ISO 9001:2008 – ISO 14001:2004

Junio, 2013

LeapFrog: Taller de 

Comunicación y 

Presentaciones Efectivas

Febrero, 2013
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Formación

Bureau Veritas del Perú S.A: 

Formación de Auditor Interno 

en Sistema de Gestión Calidad y 

Ambiental, ISO 9001, ISO 14001, 

Setiembre, 2012

LeapFrog: Taller de 

Administración del Tiempo y 

Reuniones Efectivas

Febrero, 2013

Bureau Veritas: Curso: 

Interpretación de las Normas 

ISO 9001:2008 – ISO 14001:2004 

– OSHAS 18001:2007

Marzo, 2012

Experiencia

Educación

Master of Business Administration (MBA - Candidate)
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas – UPC 

 2015

Diplomado en Gestión de Procesos
Universidad ESAN

 2008

CESMEC: Curso de 

Introducción al Modelo 14001 –

Planificación del SGA

Junio, 2012

CESMEC: Liderazgo y 

Compromiso en la Gestión 

Ambiental

Junio, 2012

Instituto para la Calidad: 

Conferencia Six Sigma: DOE, 

Marzo, 2011

Diplomado de Gestión de Proyectos (PMI)
PM Certificada

 2014

Diplomado en Sistemas Integrados de Gestión 

de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y 

Salud Ocupacional
Colegio de Ingenieros del Perú

 2010

Practicante Pre-profesional de Producción

Cementos Lima (Industrial)

 2003

Practicante Pre-Profesional de Costos

Empresa de Transmisión Eléctrica Centro Norte – ETECEN 

 2001

Practicante Pre-profesional de Planeamiento

Universidad Ricardo Palma (Institución Educativa)

 2002

Practicante Pre-Profesional de Procesos

Luz del Sur (Distribución de Electricidad)

 2001

Título en Ingeniería Industrial – Tercio Superior 
Universidad Ricardo Palma

 2005

ICONTEC: Seminario de 

Interpretación de Norma ISO 

9001

Mayo, 2009

Universidad ESAN: 

Administración y Organización 

Agosto, 2005

Universidad ESAN: Gerencia 

por Indicadores y Control de 

Gestión

Agosto, 2005

Office Nivel Avanzado (Word, 

Excel, Power Point).Visio, 

Project, Minitab, SAP.



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 





 

 

 



 



 



 

 



 

 



 



 



 





 







 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 



 

 



 

 



 


